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Od autorki

Niniejsza monografia, stanowigca drugie — nowe wydanie, wy-
jasnia pojecie superwizji wilasnej pracy zawodowej, znaczaco
poszerzajac mozliwe obszary jej zastosowania jako metody
profesjonalnego wsparcia chronigcego przed wypaleniem za-
wodowym i utratg zdrowia. Wraz z rosngcym trendem wypa-
lenia zawodowego, ktore staje si¢ coraz bardziej powszechnym
problemem dotykajacym osoby aktywne zawodowo w Polsce
i na $wiecie, przy jednoczesnym niedostatku systemowych
i kompleksowych rozwigzan prewencyjnych na poziomie pan-
stwa — ro$nie grozba jego dalszej ekspansji i degradacji jakosci
zycia oraz kondycji zdrowotnej obywateli. Te niepokojace fak-
ty sktaniajg autorke do ponownego zwrdcenia uwagi czytelnika
na sprawdzong, acz wcigz nie do$§¢ powszechng na rynku pracy
forme ochrony przed wypaleniem i jego zdrowotnymi konse-
kwencjami. Dodatkowym, istotnym kontekstem wniesionym
do treSci niniejszego wydania jest czas pandemii COVID-19,
ktéry w nagly i nieprzewidziany sposob naruszyl podstawowe
poczucie bezpieczefistwa dotyczace zycia i zdrowia, a konfron-
tujac kazdego z nas z ogromnym stresem, ukazat rézne obli-
cza radzenia sobie w tym ekstremalnie trudnym czasie. Tym
bardziej autorka niniejszego opracowania podtrzymuje za-
proszenie do powszechnego stosowania superwizji w réznych
srodowiskach zawodowych, w przekonaniu, iz takiej formy
wsparcia i rozwoju potrzebuja wszyscy w obliczu rosngcych
wymagan oraz nowych wyzwan wspolczesnosci.
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Wypalenie za$, zgodnie z aktualnym stanem wiedzy, uzna-
wane jest za problem uniwersalny i bardziej powszechny, niz
kiedykolwiek uwazano, dlatego zagraza potencjalnie kazde;j
osobie aktywnej zawodowo, a nie — jak niegdy$ sadzono —
jedynie przedstawicielom wybranych zawodéw zwigzanych
najczesciej z pomaganiem innym. Poznano bowiem jego natu-
re, zgodnie z ktdra to warunki i wymagania pracy niezréwno-
wazone mozliwo$ciami i zasobami jednostki, a nie tre$¢ zadan
zawodowych czy specyfika stanowiska pracy lezg u podstaw
jego rozwoju. Superwizja z kolei uznana zostata na calym
Swiecie za jedng z najskuteczniejszych form profesjonalne-
go wsparcia w miejscu pracy chronigcych przed wypaleniem
i degradacja zdrowia.

Goraco zachecam do tej lektury kazdego, kto chce na
dlugie lata zachowac sily i zapal do pracy, rado$¢ obcowania
z ludzmi, wiar¢ we wlasne mozliwosci oraz poczucie satys-
fakcji zawodowej. W tym trudnym czasie, w jakim przyszto
nam zy¢, warto wzigé sprawy we wlasne rece i zatroszezy(¢ sie
o swoje zdrowie oraz kondycje psychofizyczna, nie czekajac,
az zrobi to kto§ za nas. Pamietajmy wszak, ze tatwiej zapobie-
gac niz leczy¢!



Wstep

Superwizja wlasne] pracy Zawodowe] stanowi forme profe-
sjonalnego wsparcia i rozwoju w miejscu pracy, doskonalg-
ca kompetencje pracownikOw poprzez systematyczny proces
konsultacyjny. Celami tak pojmowanej superwizji s3 pomoc
w pelniejszym zrozumieniu siebie i innych, poznanie Zrodel
osobistych trudnosci oraz znajdowanie optymalnych rozwia-
zan dla probleméw rodzacych sie i rozwijajacych w srodowi-
sku pracy.

Profesjonalne wsparcie oraz wspomaganie rozwoju zawo-
dowego w formie superwizji naklada na t¢ praktyke szczegdl-
ne wymogi stanowigce gwarancje powodzenia oraz trwalosci
osiggnietych efektéw. Superwizja stanowi¢ powinna dtugofalo-
wy, systematyczny i poglebiony proces psychoedukacyjny, stuzac
glebszej refleksji uczestnikow oraz trwatosci osiggnietych przez
nich celéw. Superwizorem powinien by¢ wykwalifikowany
i do$wiadczony specjalista faczacy kompetencje psychologiczne
z orientacjg w dziedzinie stanowigcej kontekst zawodowy pra-
cownika, co zdaje si¢ stwarzaé gwarancje spojnego rozumienia
natury wykonywanych przez niego zadan zawodowych oraz ich
ram prawno-organizacyjnych (por. Mankowska, 2017a, b).

Uczestnikami superwizji z kolei powinny by¢ osoby, kté-
re, chcac zachowad wysokie standardy etyczno-moralne oraz
obiektywizm, rozumiejg potrzebe systematycznego konsulto-
wania swych dziatafi zawodowych oraz poddawania ich ana-
lizie superwizyjne;j.
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Jedna z najistotniejszych wartosci, jaka stanowi praktyka
superwizyjna, jest jej sita ochronna wobec wypalenia zawo-
dowego 0s6b pracujacych, a wiec zapobieganie wyczerpaniu
psychofizycznemu, utracie zaangazowania w relacje z ludZmi,
spadkowi skutecznosci zawodowej oraz rozczarowaniu pracg
(Maslach, Leiter, 2011; Santinello, 2008).

Wypalenie zawodowe jako nieuchronna konsekwencja
chronicznego stresu w miejscu pracy, zgodnie z aktualnym
stanem wiedzy, uznawane jest za problem uniwersalny, a wiec
zagrazajacy kazdej osobie pracujacej zawodowo. Poznano
jego kontekstualng nature, zgodnie z ktérg to warunki i wy-
magania pracy niezrobwnowazone mozliwosciami i zasobami
jednostki, odgrywaja dominujacg role w jego rozwoju. Szcze-
gb6lne znaczenie w tym wzgledzie przypisuje si¢ wspolczesnie
zagrozeniom psychospotecznym, obecnym w srodowisku pra-
cy niezaleznie od pelnionych funkgji czy stanowisk. Ostatnie
lata, zwigzane z wybuchem pandemii COVID-19, spotegowa-
ly poczucie stresu, zaréwno zyciowego, jak i zawodowego,
naruszyly balans migdzy sferg funkcjonowania zawodowego
i osobistego, odcigly wiele Srodowisk zawodowych od Zro-
del wsparcia zawodowego i osobistego. Ten istotny nowy
watek bedzie rozwiniety w dalszych czeSciach opracowania.
W $wietle powyzszych faktow superwizja nabiera szczegblnej
wagi i stanowi¢ powinna wyposazenie metodyczne zapewnio-
ne przez instytucje zatrudnienia kazdej osobie aktywnej zawo-
dowo, do czego pragnie przekona¢ autorka.

Niniejsze opracowanie ma na celu rozpowszechnienie idei
superwizji jako szerokiej oferty metodycznego wsparcia i roz-
woju pracownikéw, dalece wykraczajacej poza jej pierwotne
waskie zastosowanie w obszarze psychoterapii.

Skoro problem wypalenia dotkngé moze kazda jednost-
ke aktywna zawodowo, bez wzgledu na profesje, stanowisko
pracy czy formg zatrudnienia, a superwizja uznana zostala za
jedna z najskuteczniejszych form ochrony przed wypaleniem
i utratg zdrowia, warto te ide¢ rozpowszechnia¢ oraz promo-



Rozdziat 1

Mity i fakty na temat superwiz;ji
— na poczatek

Ponizej przedstawione zostang mity stanowigce obiegowe
sady i opinie dotyczace rozumienia superwizji oraz mozliwe-
go zakresu jej zastosowan, jak rowniez fakty oparte o aktual-
ny stan wiedzy, badania naukowe oraz wieloletnie praktyki
superwizyjne prowadzone dla szerokiego grona odbiorcéw,
w tym rowniez przez autorke ksigzki.

1.1. Superwizja — co to takiego?

MIT: Superwizja jest forma specjalistycznego wsparcia
i doskonalenia zawodowego stuzacg omawianiu osobistych
trudnosci w relacji psychoterapeuta — pacjent.

FAKT: Superwizja jest formg profesjonalnego metodycz-
nego wsparcia i doskonalenia zawodowego polegajaca na sy-
stematycznie odbywanych konsultacjach indywidualnych lub
grupowych pod przewodnictwem do$wiadczonego psycho-
loga — superwizora, podczas ktorych omawiane sg trudnosci
pracownika pojawiajace si¢ na co dzien we wszelkich relacjach
zawodowych, a wigc nie jedynie w relacji psychoterapeuta —
pacjent.
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1.2. Dla kogo przeznaczona jest
superwizja?

MIT: Superwizja to forma wsparcia oraz doskonalenia za-
wodowego oferowana wylgcznie psychoterapeutom, a wiec
profesjonalistom pomagajacym w rozwigzywaniu probleméw
osobistych swych pacjentow.

FAKT: Teza, zgodnie z ktérg superwizja przeznaczona jest
wylacznie dla psychoterapeutéw, jest nieaktualna juz od wielu
lat, cho¢ 6w mit, wcigz powszechnie funkcjonujacy, skutkuje
zaniedbywaniem przedstawicieli wielu innych zawod6w, nawet
tych zwigzanych z profesjonalnym niesieniem pomocy, chocby
lekarzy, pielegniarek, ratownikéw medycznych, policjantow,
kuratoréw sagdowych, pedagogéw czy nauczycieli, ktorym in-
stytucje zatrudnienia nie oferujg zadnych statych form reduk-
gji stresu i ochrony zdrowia. Przedstawiciele innych profesji,
tzw. pozapomocowych, nie sg objeci strategicznymi dziatania-
mi ochronnymi, a wyjatek stanowig bogaci przedsiebiorcy lub
pracownicy duzych firm, korzystajacy z ustug tzw. coachow.
Coaching jest jednak bardzo kosztowny i nie w kazdym przy-
padku gwarantuje wysoka jakos¢. Czy pracownicy korporagji,
handlowcy lub choéby pracownicy fizyczni fabryk i zaktadow
produkcyjnych nie potrzebuja wsparcia w miejscu pracy?

Na szczeScie wraz ze wzrostem $Swiadomosci spolecznej
na temat wypalenia zawodowego, w rozwoju ktoérego naj-
wazniejszg role odgrywaja stresogenne warunki i wymagania
pracy, zwlaszcza psychostresory, zwigzane ze zig organizacja
pracy, stylami zarzadzania i relacjami miedzyludzkimi, super-
wizja powoli zaczyna cieszy¢ si¢ rosngcym zainteresowaniem;
w ostatnich latach przystepuja do jej regularnego praktyko-
wania pracownicy socjalni, asystenci rodzin, kuratorzy sado-
wi, pedagodzy, nauczyciele, policjanci czy zawodowe rodziny
zastgpcze oraz opiekunowie rodzinnych doméw dziecka.
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Niestety, brak lub wcigz niewystarczajace regulacje praw-
ne w formie ustaw o zawodach oraz rozporzadzen, kodyfi-
kujace prawa pracownikéw do korzystania z profesjonalnego
wsparcia, powaznie blokuja rozpowszechnienie praktyk su-
perwizyjnych w naszym kraju.

1.3. Po co poddawac swa prace
superwizji?

MIT: Kazdemu przecigtnemu pracownikowi wystarczy
zdrowy rozsadek, zdolno$¢ do samodzielnych przemyslen
i racjonalnego wyciggania wnioskéw z wlasnych i cudzych
doswiadczen, nie ma sensu $leczenie w trakcie pracy lub po
godzinach i ,,szukanie dziury w calym”. Wszak kazdy moze
uczy¢ si¢ na wiasnych btedach lub postucha¢ dobrych rad
w gronie sprawdzonych przyjaciél. Co innego psychotera-
peuta. Ten na co dzien pomaga rozwiklaé trudne zagadki
ludzkich umysléw, wspierac osoby potrzebujace pomocy, sta-
be, zagubione, chore.

Przecigtnemu ,,zjadaczowi chleba”, wysitek analizowania
na biezagco wiasnych trudnosci napotykanych w codzienne;j
pracy i dzielenie si¢ nimi ze wspoipracownikami sg zbyteczne.

FAKT: Regularne korzystanie z superwizji w miejscu pracy
gwarantuje zachowanie niezb¢dnej granicy migdzy zyciem za-
wodowym a prywatnym, poniewaz problemy zawodowe znaj-
duja ujscie w pracy podczas sesji superwizyjnej, a nie w domo-
wych pieleszach, nie obcigzajgc tym samym bliskich i rodziny.
Odbywa si¢ to poprzez ekspresje emocji, zrozumienie zrodet
probleméw osobistych oraz znajdowanie rozwigzan w gro-
nie wspolpracownikéw, znajacych kontekst formalno-prawny
i realne mozliwosci dzialania. Poddanie si¢ ogladowi innych
wspotpracownikéw pozwala spojrzeé na dany problem z wielu
perspektyw, uzyskaé niezbedny dystans i obiektywizm, co z ko-
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lei zwigksza szanse na znalezienie optymalnych rozwigzan. Re-
gularny udzial w superwizji jest rOwniez gwarantem zachowa-
nia wysokich standardéw etyczno-moralnych pracownika.

Niewazne bowiem, czy czyja$ praca polega na profesjonal-
nym pomaganiu drugiemu czlowiekowi, Swiadczeniu ustug,
zawieraniu transakcji handlowych czy produkeji okreslone-
go towaru. W kazdym przypadku napotykamy na dylematy
zZwigzane z naszym systemem wartoSci, zasadami i normami
postepowania, balansujemy na granicy obowigzku i dobre;j
woli, obiektywizmu i tendencyjnosci, sprawiedliwosci i stron-
niczo$ci, dbania o wlasne lub cudze interesy. To wilasnie su-
perwizja stoi na strazy naszego profesjonalizmu i uczciwosci
zawodowej. W koncu nalezy podkreslié, iz praktyka superwi-
zyjna doskonali istotne kompetencje spoteczne, takie jak ra-
dzenie sobie ze stresem w miejscu pracy, rozwigzywanie kon-
fliktéw i rozstrzyganie sporéw w miejscu pracy, budowanie
wiezi i zaufania pomig¢dzy pracownikami.

1.4. Co dzieje si¢ podczas superwizji? —
stow pare¢ o zjawiskach tam omawianych

Ponizej przedstawione zostang mity oraz fakty dotyczace
dwéch kluczowych zjawisk zachodzacych w relacjach miedzy-
ludzkich bedacych kluczowym przedmiotem analizy super-
wizyjnej.

1.4.1. Przeniesienie — c6z to takiego

i jak je rozpoznaé w codziennych relacjach?

MIT: Przeniesienie to zjawisko wystepujace wylacznie
w relacji psychoterapeutycznej, do§wiadczane przez pacjenta
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i ukierunkowane na terapeute. Polega na aktualizowaniu w re-
lacji terapeutycznej wczesnodziecigcych doswiadczen osobi-
stych przejawianych w fantazjach, uczuciach, myslach lub ten-
dencjach wobec waznych obiektéw (matka, ojciec), w relacji
z ktérymi pozostawal lub nadal pozostaje w realnym zyciu.
FAKT: Przeniesienie jest zjawiskiem znacznie szerzej rozu-
mianym i cze¢Sciej spotykanym niz zwyklo si¢ uwazaé i moze
uczynnié sie u kazdej osoby pozostajacej w aktualnej rela-
gi z drugim czlowiekiem, takze w przestrzeni zawodowej,
i w tym aspekcie stanowi rodzaj przemieszczenia fantazji,
uczué, pragnien i tendengji pierwotnie do§wiadczanych przez
pracownika w dalekiej przesztosci wobec waznych dla niego
0s6b (matka, ojciec) na innego pracownika (najczesciej prze-
lozonego), z ktérym pozostaje w trwalej relacji zaleznosci.
Przykladem moze byé deprecjonowanie obrazu drugiej
osoby poprzez wrogi stosunek wobec innego pracownika,
ktérego zrodet sam jej autor nie rozumie, gdyz nie uzasadnia
jej ani zadne szczegblne zachowanie, ani okolicznosci dotych-
czasowej wspOlpracy migdzy nimi. Moze rowniez przejawial
si¢ nadmierng atencja, przypisywaniem temu drugiemu szcze-
golnych waloréw i nadzwyczajnych atutéw, a wiec idealizo-
waniem obiektu przeniesienia. Nierozpoznane moze zaburzaé
prawidtowy przebieg pracy danej osoby poprzez przezywanie
przez nig silnych emocji i ustosunkowan, np. zlosci, zawisci,
wrogosci, lekcewazenia, postaw wielkosciowych lub poczucia
winy i leku, jak réwniez tendencyjnych sagdéw oraz niereali-
stycznych oczekiwan wzgledem obiektu przeniesienia.

1.4.2. Przeciwprzeniesienie
— czym si¢ przejawia i kogo dotyczy?

MIT: Przeciwprzeniesienia doswiadczaé moze psychotera-
peuta wobec swego pacjenta i zjawisko to mozliwe jest jedy-
nie w relacji terapeutycznej.



Superwizja pracy zawodowej stanowi forme profesjonalnego wsparcia i rozwoju
W miejscu pracy poprzez systematyczny proces konsultacyjny. Jej celem jest
poznanie Zrodet osobistych trudnosci oraz znajdowanie optymalnych rozwigzan
dla probleméw powstajacych i rozwijajgcych sie w Srodowisku pracy.

Z ksigzki mozna dowiedzie¢ sie:
co to jest superwizja i dlaczego warto z niej korzystac;
czym superwizja rozni sie od innych form wsparcia;
kim powinien by¢ superwizor;
co oznaczaja dobre lub zte praktyki superwizyjne.

Autorka przedstawia szerokie mozliwosci i zakresy zastosowan superwizji w réznych
srodowiskach zawodowych, zachecajgc do powszechnej i regularnej praktyki.

Drugie wydanie wzhogacone jest o refleksje zwigzane z czasem pandemii COVID-19
- okresem szczegdlnie trudnym i potegujgcym ryzyko wypalenia. Autorka przytacza
wyniki badan w tym zakresie oraz rézne praktyki radzenia sobie ze stresem, w tym
najnowsze wtasne do$wiadczenia superwizyjne.

Beata Mannkowska - doktor nauk spotecznych w zakresie psychologii, psycholog
kliniczny, psychoterapeutka psychodynamiczna; badaczka zjawiska wypalenia
zawodowego jako konsekwencji dtugotrwatego stresu w miejscu pracy; autorka
wielu publikacji naukowych w tym zakresie; promotorka idei superwizji oraz jej
powszechnego wykorzystywania w réznych srodowiskach zawodowych jako
skutecznej ochrony przed wypaleniem zawodowym i utratg zdrowia.
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